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لاخول  انطلاقاً من حرص شركة ركين على تمكين المنظمات غير الربحية ولإيمانهاا برارص نحاحهاا اا  ا
  محاا  ا  تقخيم الخخمات الحكلمية للمحتمع، تم تطلير أداة لتقييم جاهزية المنظمات غيار الربحياة اا

يااة اا  المحاااات التنظيمإساناد الخااخمات الحكلمياة ، تهااخا إلااى اللقالا علااى واقاع الحم يااات ا هليااة 
  أنهااا تات أولليااة ااا  محااا" ركااين"المرتبطااة ااا  إسااناد الخااخمات الحكلميااة وااال المرشاارات التاا  تاار  

الإسناد الخخمات الحكلمية  

ل التحساين ، حيث تتم عملية التقييم بشكل إلكترون ، وتزود المنظمة بتقرير يلضح نقاط القالة ومناا 
والتلصيات اللازمة لت زيز جاهزيتها لتكلن المنظمة قادرة على تقخيم الخخمات الحكلمية

نبذة عن أداة جاهزية المنظمات غير الربحية ا  محا  إسناد الخخمات الحكلمية 
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منهحية تطلير مقياس جاهزية الحم يات ا  محا  إسناد الخخمات الحكلمية 

مسح مكتبي ومقارنة مرجعية للعديد من معايير الإسناد في القطاعات المشابهة 

تحليل نظام المنافسات والمشتريات الحكومية ولائحته التنفيذية 

دراسة وثائق المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي حول مبادرة الإسناد  

معايير تأهيل المنظمات غير الربحية المعدة من وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية 

تقييم التجارب السابقة للإسناد الخدمات للمنظمات غير الربحية 

جمعية 500الخاص بركين والذي تم تطبيقه على أكثر من RCATمعايير تقييم القدرات المؤسسية 

فادة مان تام الاساتمعايير تقييم جاهزية المنظماات غيار الربحياة فاي مجاال الإساناد   حيا  عمل فريق ركين في تطوير 

مجموعاااة مااان الوثاااائق والمراجااال لتكاااور مااان الماااد مت الرئيساااية فاااي اعاااداد معاااايير لإساااناد الخااادمات الحكومياااة 

:   للمنظمات غير الربحية والتي من ضمنها على سبيل المثال التالي 
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ت لقة تحليل جهلزية المنظمات ا  محا  الإسناد يتطلب منهحية محكمة للتنريذ يتم من ولالها قياس أهم الحلانب التنظيمية الم
:تحخون أدناه المنهحية المتب ة لتحليل جهلزية المنظمات. بمحا  الإسناد

ملاءمة 
المنصة 
الرقمية

ملاءماااة الم اااايير 
والمرشااارات علاااى 
المنصاااة الرقمياااة
الحالياااااة الخاصاااااة 

. بركين

مسح مكتب 

هة مقارنة مرج ية  دوات التقيايم المشااب
ااااا  القطااااا  واا اااالا  علااااى الل ااااا ل تات 
ال لاقاااااة وتحليلهاااااا ملااااال و اااااا ل المركاااااز 

الل ن 

تحخيااااااااخ مرشاااااااارات لقياااااااااس 
ى جاهزيااة المنظمااة اسااتناداً إلاا
الم ايير الت  تم اعتمادها  

تحخيخ 
المرشرات

صياغة 
ا سئلة

طرة صاااياغة أسااائلة التقيااايم واقًاااا لمسااا
انيااة رباعيااة لتلحيااخ صاايئة ا ساائلة وإمك

.جمع البيانات بكراءة ودقة أعلى

تقخيم 
م تقاخيم بناءً على نتا ج التقرير الصادر سايتالتلصيات

ز تلصااايات لتحساااين نقااااط ال ااا   وإبااارا
.قخرةكلا نقاط القلة لخ  المنظمة

التقييم 
الذات  

للحم يات

إرسااا  راباام المنصااة وبيانااات الااخول 
ى والبااااخء ب مليااااة التقياااايم الااااذات  علاااا
.محاات التقييم من قبل الحم يات

إصخار 
التقرير

ت يصخر تقرير لكل منظماة قاما
بإتماااااو نماااالتم التقياااايم يظهاااار
ايااات نتيحاااة المنظماااة اااا  كااال

.قخرة تم قياسها

منهحية تطلير مقياس جاهزية الحم يات ا  محا  إسناد الخخمات الحكلمية 
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مكلنات مقياس جاهزية الحم يات ا  محا  إسناد الخخمات الحكلمية 

يتكور تقييم جاهزية الجمعيات في مجال إسناد الخدمات الحكومية من مجموعة من المكونات 

: الأساسية حسب التالي 

قدرة 

رئيسية 
مؤشر مجال فرعي

خيارات 

الإجابات
التوصية

نقطة 

القوة 
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منطلقات بناء مرشرات جاهزية الحم يات ا  محا  الإسناد الحكلم  

من  مل عملت ركين في بناء مؤشرات جاهزية الجمعيات في مجال إسناد الخدمات الحكومية 

:  الية البنود الأساسية الواجب توفرها لدى الجمعيات للمنافسة على فرص الإسناد الحكومي الت

تحديد وتحليل الاحتياجات 
المجتمعية والتقاطعات 

مع خدمات ومجال عمل 
المنظمة

تقديم الحلول والمبادرات 
المبتكرة لتلبية احتياجات 

المجتمعية والجهات 
الحكومية 

بناء علاقات عمل فعالة 
ومثمرة مع أصحاب 

العلاقة

إعداد وتقديم العروض 
الفنية والمالية

توفر الموارد المالية 
اللازمة لتنفيذ مشاريع 

  الإسناد الحكومي

توفر الموارد البشرية 
المطلوبة لتنفيذ مشاريع 

  الإسناد الحكومي

إدارة الشراكات 
والتحالفات المرتبطة 

بمشاريع الاسناد 
الحكومي

استخدام التقنيات 
والأتمتة الرقمية 

المرتبطة بإدارة 
المشاريع

إدارة المخاطر المرتبطة 
بمشاريع الإسناد 

الحكومي 
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ب ااخ دراسااة أهاام القااخرات التاا  يحااب قياسااها 
لتحخيااااخ جاهزيااااة الحم يااااات، تاااام حصاااار أهاااام 

12قااخرات ر يسااية تتراار  منهااا 4القااخرات ااا  
.قخرة ارعية

أي ما يميز ا داة هل القخرة على تطبيقها على
منظمة بئض النظر عن تخصصها أو اللحخة

ياايم الإشاارااية التاب ااة لهااا، وتلاال لكاالن التق
شااامل  هاام المحاااات التنظيميااة الملجاالدة
ا  كل المنظمات، مع إمكانياة ملاءماة ا داء

رنا  لتشمل م ياار  إضااا  مارتبم بالحاناب ال
.الخاص باللحخة الإشرااية

محاات تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية ا  محا  إسناد الخخمات الحكلمية 
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تلصي  القخرات الر يسية لمحاات تقييم الحاهزية ا  الإسناد  

ليل يهدف إلى قياس مستوى النضج المؤسسي للمنظمة من خلال دراسة توجهاتها الاستراتيجية وتح
.ممارساتها في المتابعة والتقييم وكيفية إدارتها للمخاطر

القدرات 

المؤسسية

لى يهدف إلى دراسة الخبرات الفنية للجمعية فيما يخص مجال الخدمات التي يمكن إسنادها بالإضافة إ
اعلية قدرتها وتمكنها من تقديم الخدمات وإدارة الشراكات بطريقة فعالة تمكنها من خدمة المستفيد بف

.وجودة عالية

القدرات 

الفنية 

صول على يهدف إلى قياس الملاءة المالية والتدفقات النقدية لدى الجمعية بالإضافة إلى إمكانيتها في الح
.تمويل لتشغيل برامجها والخدمات الحكومية المتوقع إسنادها إليها

القدرات 

المالية 

زها في يهدف إلى قياس مدى اهتمام الجمعية بتطوير واستقطاب الكفاءات والكوادر بالإضافة إلى مدى تمي
.إدارة العمليات التشغيلية وإدارتها للمعلومات والنظم الرقمية

القدرات 

التشغيلية 
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مميزات أداة مقياس جاهزية الحم يات ا  محا  إسناد الخخمات الحكلمية 

شمولية مجالات التقييم للمجالات المرتبطة بالإسناد الحكومي 

وضوح معايير التقييم والتي تم بناءها على أسس علمية ومنهجية شاملة  

تركيز التقييم على الممارسات داخل المنظمات أكثر من مجرد توفر النماذج والأدوات

توضيح نقاط القوة ومناطق التحسين وتزود المنظمة بالتوصيات اللازمة للتطوير 

قارير توفير أداة التقييم بطريقة الكترونية لتسهيل إجراء التقييم واستخراج النتائج والت
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التسحيل-2
تخول المنظمة م للماتها 

اء ا ساسية لئرض التسحيل وإنش
.حساب بالمنصة

يةالبيانات ا ساس-3
اسية تقلو المنظمة بت بئة البيانات ا س

، الخاصة بها ملل عخد الملظرين، الإرادات
.الخ.. سنلات الخبرة 

إصخار التقرير-5
يصخر تقرير مرتمت من المنصة ب خ انتهاء 

لتقرير يحتلي ا. التقييم يتم إرسالت للحهة الم نية
  كل على نتا ج التقييم الذي يبين درجة المنظمة ا

قخرة تم قياسها، 

التقييم الذات -4
ن أجلبة تبخأ المنظمة التقييم الذات  والذي تتكل

ع كل سرا  ايت من مسطرة رباعية ملحخة تتب
.Likertمقياس 

دول  المنصة-1
مشاركة رابم لخول  المنصة 

قييم الرقمية الت  تحتلي على نملتم ت
.جهلزية المنظمة للإسناد

التلصيات-6
يقخو التقرير تلصيات مرتمتة تظهر بحسب
درجات المنظمة، بالإضااة إلى مراج ة أحخ 
يات مستشاري ركين للتقرير يخويا وتقخيم تلص
.واصة بالمنظمة بما يتناسب مع احتياجهم

رحلة 
مالتقيي

جهلزية المنظمات ا  محا  إسناد الخخمات الحكلمية تقييم المنظمة ا  رحلة 
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وطلات إجراء التقييم 
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ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

الاااااد ول علاااااى رابااااا  من اااااة 
يل   التقييم والنقر على تساج

لإنشااااااااااااء حسااااااااااااب جدياااااااااااد 
للمنظمة 

https://rcat.sa/ar

الخطوة الأولى 

https://rcat.sa/ar
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ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

ا تياااااار ناااااوع المنظماااااة غيااااار 
بااة الربحيااة ماان القائمااة   وكتا

التااااار ي  / رقااااام التساااااجيل 
(البح )والنقر على 

الخطوة الثانية 



15

ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

ر ساااتظهر فاااي الجااااني الأيسااا
معلوماااااات المنظماااااة وفاااااق 
البيانااااااااات المسااااااااجلة لاااااااادى 
المركاااااااااز الاااااااااوطني لتنمياااااااااة 

القطاع غير الربحي 

ويجاااااااااااب إضاااااااااااافة بياناااااااااااات 
:  المستخدم التالية 

(تسجيل)ثم النقر على 

الخطوة الثالثة 

رقم الهوية •
الوظيفة •
كلمة المرور •

اسم المستخدم •
رقم الجوال •
البريد الإلكتروني•
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ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

ة سااتظهر للمسااتخدم رسااال
تأكياااااااااااااااااااااااااد التساااااااااااااااااااااااااجيل                            

(   تم التسجيل بنجاح)

ل يمكنك الآر تساجيل الاد و
م للمن ة من  امل كتاباة رقا
م الهويااة الوطنيااة للمسااتخد
وكلماااااااة المااااااارور الاااااااذي تااااااام 
ى إضاااافته ساااابقاق والنقااار علااا

(د ول)

الخطوة الرابعة 
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ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

عند تساجيل الاد ول سايظهر
اساااااااام المسااااااااتخدم واساااااااام 

..  الجمعية المفوض عليها

ال ينبغي علاى المساتخدم إكما
& البياناااااااااااااااات الأساساااااااااااااااية )

ل قبااا( والمتطلباااات النظامياااة
(  التقييم)الد ول على 

عنااد الانتهاااء ماان الإجابااة علااى
لااى جمياال البيانااات يااتم النقاار ع

للااااتمكن ماااان الااااد ول ( حفاااا )
للتقييم 

الخطوة الخامسة
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ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

ال ينبغي علاى المساتخدم إكما
& البياناااااااااااااااات الأساساااااااااااااااية )

ل قبااا( والمتطلباااات النظامياااة
(  التقييم)الد ول على 

عنااد الانتهاااء ماان الإجابااة علااى
لااى جمياال البيانااات يااتم النقاار ع

للااااتمكن ماااان الااااد ول ( حفاااا )
للتقييم 

الخطوة السادسة
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ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

بعااد الانتهاااء ماان الإجابااة علااى
جمياااال البيانااااات والنقاااار علاااااى 

سااااتظهر لااااك  اااافحة ( حفاااا )
الد ول على التقييم 

( اباااااااااادأ الآر)اضااااااااااغ  علااااااااااى 
ابااة للااد ول علااى التقياايم والإج

على الأسئلة 

الخطوة السابعة
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ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

عنااااااد الااااااد ول علااااااى التقياااااايم 
ساااااتظهر أسااااائلة ا تياااااار مااااان 
متعااااااااااادد م ااااااااااانفة حساااااااااااب 
المجااااالات  ينبغااااي للمنظمااااة 
الإجاباااااة علاااااى الساااااؤال وفقااااااق 

.  للواقل الحالي للمنظمة 

الماااااااادة المتاحااااااااة : ممحظااااااااة 
أيااااام 5لمنتهاااااء ماااان التقياااايم 

ة من بادء التقيايم   مال الإشاار
أر متوساا  ماادة الإجابااة علااى 

(دقيقة32)أسئلة التقييم 

الخطوة الثامنة

المدة المتبقية 
ييملإنتهاء فترة التق

وضع علامة لمراجعة 
لاحقاًإجابة السؤال

المجال الذي يتم 
تقييمه مع الوصف



21

ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

بعاااااااد الانتهااااااااء مااااااان جميااااااال 
الأساااااائلة   سااااااتظهر  اااااافحة 
المراجعاااااااااااة والتاااااااااااي تظهااااااااااار 

:  للمستخدم التالي 
يم المدة المتبقية لانتهاء التقي•
الأسئلة ذات عممة المراجعة •
مراجعة مجالات التقييم •
إنهاء التقييم •

فاااااااااي حااااااااااال الانتهااااااااااء ماااااااااان 
المراجعاااااااة ياااااااتم النقااااااار علاااااااى 

ى للح اول علا( انهاء التقيايم)
.. التقرير 

الخطوة التاسعة
الوقت المتبقي على 

مدة التقييم انتهاء 

إنهاء التقييم

الأسئلة  ذات 
علامة المراجعة

التقييممجالاتمراجعة 
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ة الحكلميالخخماتإسنادا  محا  تقييم جاهزية المنظمات غير الربحية 

بعااااااد الانتهاااااااء ماااااان التقياااااايم 
يظهااااااار للمساااااااتخدم التقريااااااار 
الأولااي لجاهزيااة المنظمااة فااي
مجااال الإسااناد وفااق مااد مت 

ذاتيالمستخدم في التقييم ال

( قريارتحميل الت)يتم النقر على 
لتنزيااااال نساااااخة التقريااااار علاااااى

جهاز المستخدم 

الخطوة العاشرة 
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.ب خ اانتهاء من تقييم الحهلزية للإسناد الحكلم  ، يصخر تقرير يحتلي على النتا ج والتلصيات

نملتم تقرير نتا ج التقييم جاهزية الإسناد الحكلم  الصادر للحم ية 
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للتواصل مع الدعم الفني

شكراق لكم 

rcat@rakeencom.sa 0533225656
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